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Sistem kakovosti Filozofske fakultete Univerze v Ljubljant

Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljant izobraZuje Studentke in Studente in ustvarja vrhunsko izobrazene
posameznice in posameznike z odprtim in kritiénim misljenjem na podroéju humanistike in druzboslovja ter
izobraZevanja udciteljic in udciteljev s teh podrocy. Posebno pozornost posvecéa krepitvi ved, ki so nacional-
nega pomena, ter intenzivno vstopa v mednarodni prostor in vzpostavlja mednarodne znanstvene povezave.
Gojt znanstvenoraziskovalno delo, odpira nova znanstvena podrodja, razvija interdisciplinarnost ter skrbi za
sprotno izboljSevanje in nadgrajevanje studijskih programov, hkrati pa prispeva k resevanju druzbenih vpra-
Sanj ter h kulturnemu in duhovnemu razvoju slovenske, evropske in svetovne skupnosti. Izhajajoé iz svobode
znanstvenega raziskovanja skrbi za znanstveni razvoj na vseh podrodjih, za katera usposablja strokovnjakinje
in strokovnjake. Studentkam in Studentom omogoca, da izkoristijo svoje talente in doseZejo zastavljene ka-
rierne cilje. Svtudijski proces je zasnovan in organiziran tako, da diplomantkam in diplomantom omogoca
zaposlitev oziroma nadaljevanje Studija na visji stopnji. Nasa osnovna vizija je ostati ena najboljsih izobra-
Zevalnih in znanstvenoraziskovalnih ustanov v slovenskem in mednarodnem prostoru s podrocja humanisti-
ke, druzboslovja in izobrazevanja uciteljic in uciteljev. Tako vizijo je mogoce uresnicevatt le z ustvarjalnim,
kriticnim in kakovostnim delom, ki bo prepoznano tako v domacem kot mednarodnem okolju. Eden od
najboljsih izrazov tega so strokovno podkovani, kriticno razmisljujoci in humanisticno razgledani Studentke
in Studenti. 1o je nasa temeljna usmeritev delovanja, kot akademska skupnost, ki izhaja iz razsvetljenskega

projekta, pa smo ob tem zavezani tudi vrednotam humanosti, svobode, enakosti in pravicnosti.

Na Filozofski fakulteti kakovost razumemo kot sistem vrednot, odnosov in aktivnosti na ravni fakultete kot

celote, na ravni posameznega oddelka ter na ravni posameznic in posameznikov.

1. SPLOSNA DOLOCILA

Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani ima vzpostavljen sistem spremljanja in zagotavljanja kakovosti
z namenom kakovostnega delovanja in razvoja vseh svojih dejavnosti in virov v smeri zastavljenih kratko-
ro¢nih in strateskih ciljev. Sistem kakovosti Filozofske fakultete temelji na veljavnih predpisih in priporo-

¢ilih organov, odgovornih za zagotavljanje kakovosti visokega Solstva na nacionalni in mednarodni ravni.

Osnovni mehanizem zagotavljanja kakovosti je zaklju¢ena povratna zanka dolo¢anja ciljev in prioritet,
nacrtovanja, izvedbe, evalvacije in ocene izvedenih dejavnosti, na¢rtovanih ukrepov, ki so hkrati nekateri
od ciljev prihodnjega ciklusa, ter porocanje. Ta proces poteka stalno na vseh ravneh in pri vseh aktivno-

stih (izobraZevalna, raziskovalna in strokovna dejavnost).

V procesu sodelujejo vsi kljuéni delezniki (pedagoski delavei in delavke, raziskovalei in raziskovalke,
strokovni delavei in delavke, bibliotekarji in bibliotekarke), vkljuéno s Studentskimi predstavniki in
predstavnicami. Zaposleni in Studenti morajo biti seznanjeni s svojo vlogo v procesu, imeti dostop do
vsebine in poteka evalvacijskih postopkov ter rezultatov vsakokratnih evalvacij, ocen in ukrepov. Prav

tako morajo biti seznanjeni z uresni¢evanjem zadanih ukrepov.

Temeljni akterji na podro¢ju spremljanja in zagotavljanja kakovosti so:
* prodekan oziroma prodekanja za kakovost,

* Komisija za kakovost,

* oddel¢ne komisije za kakovost,

* SluZba za akreditacije in spremljanje $tudijskih programov,

* C(Center za pedagosko izobraZevanje.

Prodekan oziroma prodekanja za kakovost vodi Komisijo za kakovost, ki jo sestavlja 7 ¢lanov in ¢lanic,

medtem ko oddeléne komisije za kakovost sestavlja vsaj 5 ¢lanov in ¢lanic (sestava, naloge in pristojnosti
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komisij so dolo¢ene v Pravilih FF). Osrednji podporni sluzbi Komisiji za kakovost sta Sluzba za akredita-
cije in spremljanje $tudijskih programov (SASSP) ter Center za pedagosko izobrazevanje (CPI).

Sistem kakovosti Filozofske fakultete stremi k uresni¢evanju temeljnih strateskih ciljev fakultete in Uni-

verze v Ljubljani.

Sistem kakovosti Filozofske fakultete zagotavlja:

* skupne postopke in mehanizme za doseganje veéje kakovosti na vseh opredeljenih podro¢jih dejavnosti,

* jasno opredelitev odgovornosti za posamezne postopke (opredeljeni so v statutu, pravilih),

* enotne postopke za na¢rtovanje (letni program dela) in poroc¢anje (letno porocilo),

* sistemati¢no in metodologko enotno zbiranje podatkov in mnenj (baze podatkov, ankete, naértovanje
in porocanje) ter analizo podatkov na osnovi sprejetega nabora kazalnikov in anket,

* enotne postopke za pripravo, spreminjanje in akreditacijo Studijskih programov,

* enotne mehanizme za redne periodi¢ne evalvacije vseh ali dela aktivnosti in z ugotovitvami evalvacij
povezano nac¢rtovanje in izvedbo ukrepov za izboljsave (letni program dela),

* pregled in uporabo rezultatov analiz za izvajanje ustreznih ukrepov za izboljSanje kakovosti posamez-
nih procesov,

* aktivno sodelovanje klju¢nih deleznikov pri evalvaciji in izboljSevanju dejavnosti ter pri sestavi ko-
misij in obravnavi porocil na ustreznih organih,

* evalvacijo in razvoj sistema kakovosti, njegovih pravil in mehanizmov.

2. TEMELJNI PROCESI SISTEMA KAKOVOSTI

2.1 Oddeléna poroéila s samoevalvacijo studijskih programov 1. in 2. stopnje

Na oddelkih delujejo oddeléne komisije za kakovost, ki so sestavljene iz zaposlenih na oddelku in $tu-
dentov in Studentk (1 predstavnik ali ve¢), kot je to dolo¢eno Pravilih FF. Oddel¢ne komisije vsako leto
na posebnem obrazcu, ki je v skladu s smernicami FE pripravijo oddeléna porodila o kakovosti s samo-
evalvacijo Studijskih programov. Porocila so sestavljena iz splosnega dela (sistem kakovosti na oddel-
ku, klju¢ne splo$ne ugotovitve za oddelek) in iz samoevalvacij posameznih Studijskih programov, ki jih
pripravijo skrbniki in skrbnice SP (njihova vloga je natanéno dolocena v Pravilih FF). Samoevalvacije
Studijskih programov temeljijo na kvalitativnih in kvantitativnih evalvacijskih mehanizmih. Praviloma
se enopredmetni in dvopredmetni Studijski programi evalvirajo v skupnem obrazcu. Samoevalvacijsko
obdobje za Studijske programe je eno leto.

Oddel¢na porocila o kakovosti s samoevalvacijo Studijskih programov se vsako leto v celoti objavijo na
internih spletnih straneh fakultete.

Rokovnik za samoevalvacyjo Studyskih programov 1. In 2. Stopnje

OKTOBER-  Skrbniki in skrbnice pripravijo samoevalvacije posameznih Studijskih programov, predloge ukrepov in po-
NOVEMBER rocilo o uresni¢evanju ukrepov na ravni programa.

NOVEMBER Oddel¢ne komisije za kakovost pripravijo kon¢na oddel¢na poro¢ila, ki vsebujejo kljuéne ugotovitve za od-
delek in posamezne samoevalvacije Studijskih programov. Oddeléna porodila, ki naj vsebujejo tudi predloge
ukrepov in porodilo o uresni¢evanju ukrepov na ravni oddelka, obravnavajo in sprejmejo sveti oddelkov.

DECEMBER Oddaja kon¢nih oddelénih poroéil fakultetni Sluzbi za akreditacije in spremljanje Studijskih programov ter
vodji CPL

JANUAR Obravnava oddelénih poroéil na skupni seji Komisije za dodiplomski in magistrski $tudij (KDMS) in Komi-
sije za kakovost (KK).

JANUAR- Vkljuéitev izsledkov v fakultetno letno poroéilo.

FEBRUAR
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Rokovnik za samoevalvacijo skupnih Studijskih programov 1. In 2. Stopnje

OKTOBER  Organizacijska priprava.

NOVEMBER  Skrbniki in skrbnice oziroma koordinatorji in koordinatorice pripravijo samoevalvacijo za tisti del, ki se

DECEMBER  izvaja na ¢lanici, predlagajo ukrepe in porocilo o uresni¢evanju ukrepov na ravni ¢lanice.

JANUAR Komisija za kakovost in senat ¢lanice obravnavata samoevalvacijsko poro¢ilo za tisti del, ki se izvaja na
¢lanici.
Senat ¢lanice lahko pooblasti komisije za odlocanje v imenu senata.

Skupno poro¢ilo obravnava konzorcijski organ, sprejme ukrepe za raven Studijskega programa in partner-
skih institucij ter ¢lanice seznani s poroéilom in ukrepi.
Senat ¢lanice lahko pooblasti konzorcijski organ za odlodanje v imenu senata.

JANUAR- Vkljuéitev izsledkov v letno porocilo s porodilom o kakovosti.
FEBRUAR

2.2 Samoevalvacija (interdisciplinarnih) studijskih programov 3. stopnje

Strokovne sluzbe vsako leto posredujejo v izpolnjevanje obrazec za samoevalvacijo $tudijskega programa
koordinatorjem in koordinatoricam doktorskih $tudijskih programov, ki skrbijo za posamezno podrocje
doktorskega Studijskega programa in porocajo o izvajanju doktorskega Studijskega programa. Samoeval-
vacijsko porocilo je pripravljeno na podlagi razgovorov z mentorji in doktorskimi Studenti in Student-
kami ter analize Studentskih anket, kjer se ocenjuje pet sklopov, in sicer pomo¢ in podpora mentorja,
infrastruktura in urniki, svetovalna pomo¢ Studentom, zadovoljstvo z izvajanjem programa in $tudij in

ostale aktivnosti v tujini.

Rokovnik za samoevalvacijo doktorskih Studyskih programov

OKTOBER  Organizacijska priprava
NOVEMBER = Skrbniki in skrbnice (koordinatorji in koordinatorice) skupaj z delezniki in vodstvom fakultete pripravi-

jo samoevalvacijsko poro¢ilo za tisti del programa, ki se izvaja na fakulteti, predlagajo ukrepe na ravni
Studijskega programa, fakultete in univerze.

DECEMBER Oddaja kon¢nega poroéila fakultetni Sluzbi za akreditacije in spremljanje Studijskih programov.
JANUAR Obravnava poro¢il na Komisiji za doktorski tudij (KDRS) in Komisiji za kakovost (KK).

Vkljuditev izsledkov v letno poroéilo s poro¢ilom o kakovosti.

FEBRUAR  Obravnava na programskem svetu in senatu.
Senat ¢lanice lahko pooblasti programski svet za odlodanje v imenu senata.

2.3 Poslovno poroéilo s porocéilom o kakovosti

Oddel¢na poroéila o kakovosti s samoevalvacijo Studijskih programov in redna letna samoevalvacija vseh
fakultetnih aktivnosti so osnova za pripravo integriranega letnega porocila, ki obsega Poslovno poroéilo s
poroc¢ilom o kakovosti. Porocilo temelji na prednostnih ciljih fakultete v teko¢em letu in operacionaliza-
ciji ukrepov za njihovo uresnic¢evanje, ki se za posamezno podrodje delovanja nacrtujejo z vsakoletnim
letnim programom dela.

Porodilo o kakovosti, ki je del letnega porocila, pripravijo strokovne sluzbe v sodelovanju z oddelki in
vodstvom fakultete ter ga predloZijo v obravnavo pristojnim organom. Pripravljeno Poslovno poroéilo s
poro¢ilom o kakovosti na ravni fakultete obravnava SS FE, Komisija za kakovost, ki letno pregleda realiza-
cijo ukrepov po posameznih podroé¢jih delovanja, ter Senat fakultete. Poslovnemu poroéilu s poro¢ilom o
kakovosti se na koncu doda tudi Ra¢unovodsko porodilo, ki ga obravnavata in potrdita UO ter Senat FE.

Konéno porodéilo se vsako leto javno objavi na spletnih straneh fakultete.
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Rokovnik
NOVEMBER-DECEMBER Priprava dokumenta v fakultetnih strokovnih sluzbah.
JANUAR Obravnava in posredovanje odzivov na SS FE
Obravnava na Komisiji za kakovost.
JANUAR, FEBRUAR Obravnava na Senatu FF.
28. FEBRUAR Rok za oddajo na UL in objavo na AJPES.

2.4 Studentske ankete

Studentska anketa je namenjena spremljanju Studentskega mnenja o posameznih predmetih in pedagoskem
delu visokoSolskih uditeljev in uéiteljic ter visokoSolskih sodelavcev in sodelavk, kot jih dolo¢a Zakon
o visokem Solstvu. Dodatno Studenti in Studentke izraZajo svoje mnenje o sploSnih vidikih Studijskega

procesa in o obvezni Studijski praksi, v kolikor je ta del Studijskih programov.

Na Filozofski fakulteti se Studentske ankete izvajajo prek informacijskega sistema VIS v skladu z univerzi-
tetnim Pravilnikom o Studentski anketi. Anketa se nanasa na Studijski proces in splo$ne pogoje Studija ter
na posamezne predmete in izvajalce. Dolod¢eni rezultati so preko VIS-a v skladu s pravilnikom neposredno
dostopni tudi skrbnikom oziroma skrbnicami Studijskih programov ter predstojnikom in predstojnicam od-
delkov kot osnova za izdelavo rednih samoevalvacijskih poroéil ter pri nac¢rtovanju ukrepov za izboljsave.

Na osnovi rezultatov ankete organi fakultete in posamezni izvajalci izboljSujejo Studijske programe, nacin
njihove izvedbe in pedagoskega dela. Rezultati tako VIS ankete kakor tudi drugih internih anket, ki jih
med $tudenti in $tudentkami samostojno izvaja SS FE, se uporabljajo kot podlaga za izdelavo mnenja SS
FF o pedagogkem delu izvajalca oziroma izvajalke. SS FF to izvaja skladno z Merili za volitve v nazive
visokoSolskih uéiteljev, znanstvenih delavcev ter sodelavcev Univerze v Ljubljani.

2.5 Tutorski sistem

Na Filozofski fakulteti deluje tutorski sistem, kot ga dolo¢a Pravilnik o tutorskem sistemu na Filozof-
ski fakulteti. Namen tutorskega sistema je nudenje organizirane pomo¢i Studentov in Studentk. Tutorski
sistem je organiziran na vseh oddelkih, kjer delo tutorjev in tutork usklajujejo oddeléni koordinatorji in

koordinatorke, na fakultetni ravni pa deluje Komisija za tutorstvo.

2.6 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih

Na Filozofski fakulteti se spremlja zadovoljstvo zaposlenih v skladu z univerzitetnim pravilnikom Zado-
voljstvo zaposlenih na UL. Z ugotovitvami vsakokratnih analiz se seznani zaposlene, osrednji izsledki in
ukrepi se upostevajo in zapisejo v letno porocilo o kakovosti oziroma v letni program dela. Praviloma se

analiza izvaja vsaki dve leti.

2.7 Prenos in uporaba znanja — Sodelovanje z okoljem

Na Filozofski fakulteti si prizadevamo sodelovati in navezovati stike s Sir§im okoljem. V ta namen so-
delujemo z mnogimi ustanovami, nasi zaposleni so ¢lani in ¢lanice Stevilnih strokovnih drustev in civil-

no-druzbenih organizacij. Osrednje aktivnosti na tem podrodju so:

*  Prakti¢no usposabljanje.
Na Filozofski fakulteti imamo izdelan sistem pedagoskega in nepedagoskega prakti¢nega usposabl-
janja. Z organizacijami se podpise dogovor o sodelovanju, Studentom in Studentkam je v ¢asu prak-

tiénega usposabljanja zagotovljeno tudi zavarovanje.
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*  Klubi alumnov.
Za ohranjanje stikov z biv§imi diplomanti in diplomantkami na Filozofski fakulteti delujejo oddeléni

klubi alumnov in krovni fakultetni klub.

* Karierni center FE.
Na fakulteti deluje Karierni center FF (KC FF) v okviru projekta Karierni centri UL. Pomemben
delez aktivnosti KC FF je organizacija povezovalnih dogodkov in kariernih dni med Studenti in Stu-

dentkami ter nasimi diplomanti in diplomantkami oziroma relevantnimi akterji na trgu dela.

*  Druge aktivnosti.
Organiziramo razli¢ne dejavnosti skozi vse leto, npr. projekt No¢ raziskovalcev, Besedne postaje,
Sejem akademske knjige Liber.ac, ciklusi odprtih predavanj ipd.

* IzobraZevanje in usposabljanje zaposlenih
Filozofska fakulteta spodbuja stalno izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih.

2.8 Povratna zanka — porocanje, obvesc¢anje deleznikov

Poleg rednega letnega poslovnega porocila s poroc¢ilom o kakovosti, ki je javno dostopno na fakultetnih
spletnih straneh in v katerem je natan¢no zavedena realizacija naértovanih ukrepov v posameznem letu,
se vse kljuéne deleZnike najmanj enkrat letno obveséa o formuliranih in realiziranih ukrepih. Dvakrat
letno se sklide seja komisije za kakovost v razSirjeni sestavi, na katero so vabljeni tudi skrbniki in skrb-
nice Studijskih programov, Studentski predstavniki ni predstavnice ter predstavniki in predstavnice dolo-
¢enih strokovnih sluzb. Ena razsirjena seja se praviloma skli¢e konec septembra, njen osrednji namen je
analiza kljuénih premikov in spremljanje realizacije na¢rtovanih ukrepov na podro¢ju kakovosti. Druga
razSirjena seja se praviloma skli¢e spomladi (odprta razprava, delavnica, obisk tujih strokovnjakov in

strokovnjakinj ...)

V okviru zagotavljanja aktivne vkljuéitve Studentov in Studentk v spremljanje in zagotavljanje kakovosti
se vsak november organizirajo redna letna srec¢anja Studentskih predstavnikov in predstavnic s prodeka-
nom oziroma prodekanjo za kakovost ter s predstavniki in predstavnicami fakultetne komisije za kako-

vost. Strukturo teh srecanj oblikujejo Studenti in Studentke.

Konkretne predloge za izboljsave lahko vsi zaposleni ter Studenti in Studentke posredujejo tudi preko

spletnega obrazca Predlogi in mnenja. Vsak prispeli predlog obravnava dekanov kolegij.

Vodstvo vsako leto najkasneje do konca septembra pripravi pisno odzivno poroéilo na izpostavljeno prob-

lematiko v oddelénih poroéilih.

Izr. prof. dr. Barbara Pihler Cigli¢, prodekanja za kakovost

Komisija za kakovost

Dokument Sistem kakovosti FF je sprejel in potrdil Senat FF na redni seji 18. 12. 2019.
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Temeljni akterji na podrodju spremljanja in zagotavljanja kakovosti

PRODEKAN/PRODEKANJA
ZA KAKOVOST
I
SLUZBA ZA
[E:;:g ggggﬁ% AKREDITACIJE IN KOMISIJA
1ZOBRAZEVANJE SPREMLJANJE STUDIJSKIH 7A KAKOVOST
PROGRAMOV

21 ODDELCNIH KOMISIJ

ZA KAKOVOST
[ I
PEDAGOSKI DELAVCI IN .
DELAVKE (SKRBNIKI IN PR%%%?EE;?S . STROKOVNI DELAVCI
SKRBNICE $TUDIJSKIH DT AN ICE IN DELAVKE
PROGRAMOY)

Kljuéni mehanizmi pri nastajanju poslovnega porocila s poroc¢ilom o kakovostt

STROKOVNE SLUZBE
IN DRUGE ORG. ENOTE
Vsebinska porocila po poglavjih

21 ODDELKOV
STUDENTSKE ANKETE Oddeléna porocila o kakovosti

s samoevalvacijo SP

KOMISIJA ZA KAKOVOST
ANALIZA
ZADOVOLJSTVA VODSTVO
ZAPOSLENIH
POSLOVNO POROCILO
S POROCILOM O KAKOVOSTI
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Zanka kakovosti na Filozofski fakultett

POSLOVNO POROCILO S
POROCILOM O KAKOVOSTI
(OBRAVNAVA KK,
SS FF IN SENAT)
/ODDELCNA POROCILA O\
KAKOVOSTI S SAMOEVAL.-
VA%IJ{%EIT‘[;&%%KIH ODZIVNO POROCILO
+ VODSTVA
POROCILA STROKOVNIH (september)
SLUZB IN DRUGIH ORG.
\_ ENOT -
RAZSIRJENA SEJA KK
PREGLED KLJUCNIH (september)
U SOIN SRECANJE STUDENTSKIH
LABALIVZECELLD PREDSTAVNIKOV IN
. V
NACRTOVANIH UKREPOV e
(november)




